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Mens du bor i din bolig

Du kan laese i denne informationsfolder om en raekke forhold og regler i ejendom-
men og din bolig samt hvad du i gvrigt skal veere opmaerksom pa mens du bor i
boligen. Du kan ogsa leese om reglerne for bytte og fremleje, forbedringsarbejder,
huslejeberegning samt hvordan du skal forholde dig med hensyn til opsigelse og
fraflytning fra din bolig. Endelig kan du laese om nogle gode rad, mens du bor i
boligen.

Afbraending af fyrveerkeri

Du mé kun afbraende fyrvaerkeri i perioden fra 27. december til 1. januar, medmin-
dre der er tale om sméafyrveerkeri — dvs. knallerter, bordbomber, stjernekastere,
knaldperler og knaldpropper. Du ma altsa ikke gemme fyrveerkeri fra nytarsaften
og bruge det ved en festlig lejlighed senere pa aret.

Der ma ikke afbraendes fyrveerkeri i eller fra boligernes altaner, vinduer og haver.
Afbreending af fyrveerkeri ma kun finde sted pa ejendommens udenders feellesa-
realer og kun i dagtimerne samt om aftenen ind til kL. 01.00.

Du skal udvise forsigtighed ved enhver form for anvendelse af fyrveerkeri. Det er
altid vigtigt, at du ved brug af fyrvaerkeri fglger de almindelige sikkerhedsrad som
f.eks. brug af beskyttelsesbriller. Radene fremgar af den vejledning, der udleveres
ved kgb af fyrvaerkeri.

| ejendomme med stratag samt inden for 100 meter fra bygninger med stratag er
det ikke tilladt at afbraende fyrveerkeri. Den som har afbraendt fyrvaerkeri, har selv
pligt til at rydde op efter sig. Husk, at du ogséa skal rydde op efter dine gaesters
afbraendte fyrvaerkeri m.v.

Affald

I mange af kommunens ejendomme skal affaldet sorteres. Der er opsat miljgstati-
oner, hvor det fremgar af skilte, hvordan affaldet skal fordeles. Husk at der aldrig
ma saettes husholdningsaffald uden for affaldscontainerne, da det tiltraekker rot-
ter.



Aftalte forbedringsarbejder i din bolig

| forbindelse med genudlejning af ledige boliger, vurderer servicemedarbejderen
omder er behov for at installere et nyt kakken, at renovere toilettet/badeveerelset
eller foretage isoleringsarbejder.

Disse arbejder gennemfgres som forbedringsarbejder, der medfarer lejeforhgjelse.
Hvis der ikke er et nyere kakken eller et renoveret toilet/badeveerelse i din bolig,
har du mulighed for skriftligt at ansgge Ejendomskontoret om at f& gennemfart
dette som et forbedringsarbejde, der medfarer lejeforhgjelse.

Lejeforhgjelsen beregnes normalt med den arlige ydelse pa et 20-arigt realkre-
ditforeningslan pa grundlag af 2/3 af installationsudgiften inkl. moms. | visse til-
feelde anvendes hele installationsudgiften inkl. moms som beregningsgrundlag.
Du kan se af din lejeopkraevning om du i forvejen betaler for et forbedringsarbejde,
som er gennemfgrt for ar tilbage.

Altanen tilhgrende din bolig

Altaner tilhgrende en enkelte boliger skal holdes i velvedligeholdt og ryddelig
stand.

Beboeren skal renholde altanens gulv og serge for, at aflgb fra altanen ikke til-
stopper. Et tilstoppet aflgb kan veere arsag til vandindtraengen hos underboen.

Synlig tejterring pa altaner er ikke tilladt.

Teeppebankning og rystning af matter, teepper m.v. ma ikke finde sted ud over al-
tanen.

Det er ikke tilladt at opseette synlige parabolantenner pa altanen.
Altankasser, som beboerne selv opsaetter, skal vaere forsvarligt fastgjort og an-

bragt paindersiden af altanrystningen i flugt med deres overkant. Altankasser ma
ikke veere til gene for de omkringliggende boliger.



Anvendelse af ejendommens fzelles boligvaskeri og terrerum

| de fleste ejendomme med feelles boligvaskeri, er der etableret et betalingssy-
stem, hvor vaskeforbruget opkraeves sammen med husleje m.v.

Hvis din vaskebrik er defekt, skal du rette henvendelse til Ejendomskontoret pa
radhuset, der sarger for at bestille en ny vaskebrik. Betalingen for vaskebrik op-

kreeves sammen med husleje m.v.

| mange af boligvaskerierne skal vasketuren reserveres via betalingskortsyste-
met. | nogle boligvaskerier foretages reservation af vasketur manuelt.

Vaskemaskinerne ma ikke benyttes til at farve tgj.

Du skal sgrge for at rydde op efter dig, nar din vasketur er afsluttet. Efter brug af
terretumbler, skal fnugfilteret renses.

Det er ikke tilladt at ryge i boligvaskeriet.

Eventuelle driftsstop skal meddeles Distriktskontoret i kontortiden pr. e-mail til
distriktskontoret@ltk.dk

Vasketgj ophaengt i tarrerum, skal nedtages sa snart dette er tert, saledes at an-
dre beboere har mulighed for at haenge deres vasketg; til tarre.

Udendars terrearealer skal benyttes efter opslaede regler.

Anvendelse af ejendommens udvendige og indvendige faelles-
arealer.

Det er ikke tilladt at opsaette badebassiner eller lignende vandbassiner pa ejen-
dommens udvendige faellesarealer, idet disse har et uforholdsmeessigt stort
vandforbrug.

Det er ikke tilladt at benytte ejendommens feelles vandforsyning til vask af motor-
kegretgjer med vandslange.

Det er ikke tilladt at opstille telte pa ejendommens friarealer.
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Biler, motorcykler, knallerter, scootere og cykler méa kun parkeres pa de afmaer-
kede pladser eller stativer.

Der ma kun parkeres indregistrerede karetgjer med en egenvaegt pa under 3.500
kg pa parkeringspladser tilhgrende ejendommen.

Campingvogne, bade, trailere m.v. méa hgjst parkeres i 24 timer pa parkeringsplad-
ser tilhgrende ejendommen.

Det er ikke tilladt at kere med biler, knallerter, scootere og cykler inden pa ejen-
dommens flisegange eller grgnne omrader.

Barnevogne, karestole m.v. ma ikke henstilles, sa de hindrer fri passage ved ho-
veddgre og pa trapper.

Rensning af tgj og sko ma ikke finde sted pa trapperne.

Trapper og gange ma ikke benyttes til leg.

Hvis du forarsager forurening af kaeldre, trapper, eller pa ejendommens @vrige fri-
arealer, skal du omgaende s@rge for at den ngdvendige rengering bliver foretaget.

Dette geelder ogsa tilsmudsning af mure og vaegge.

Det er ikke tilladt den enkelte beboer at tappe el eller tilslutte el-apparater til
ejendommens feelles elforsyning.

Teltslagning er kun tilladt pd greesarealerne i dagtimerne.

Teeppebankning ma kun finde sted pa de anviste steder. Bankning pa altaner eller
fra vinduer er ikke tilladt.

Du ma ikke fodre fugle, katte eller andre dyr fra ejendommens vinduer, altaner
eller pa ejendommens grund i gvrigt, da det kan tiltraekke skadedyr.

Beboerrepraesentation.

| visse ejendomme med mere end 6 boliger har beboerne oprettet en beboerre-
praesentation, der er kontaktled mellem beboere og Ejendomskontoret. Det frem-
gar af din lejekontrakt, om der er oprettet en beboerrepraesentation i den ejen-
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dom, hvor du bor.

Beboerrepraesentationen kan drgfte forhold omkring ejendommens drift og vedLi-
geholdelse samt huslejestigninger med Ejendomskontoret.

| forbindelse med en ny beboers indflytning, skal der indkaldes en beboerreprae-
sentant til at deltage i indflytningssynet.

| forbindelse med en beboers fraflytning kan beboeren anmode om at der deltager
en beboerrepraesentant i udflytningssynet. Beboerrepraesentationen skal under
alle omstaendigheder have udleveret en kopi af udflytningsrapporten.

Beregning og forhgjelse af husleje, a/conto varme m.v.

Huslejeberegningen i kommunens ejendomme foregar normalt enten efter reg-
lerne i Boligreguleringslovens kapitel Il (omkostningsbestemt leje) eller efter reg-
lerne i Lejelovens § 47 ("smahusreglerne”).

Omkostningsbestemt leje. | ejendomme med mere end 7 boliger anvendes nor-
malt reglerne Boligreguleringslovens kapitel |l om omkostningsbestemt leje. |
disse ejendomme foretages normalt tillige henseaettelse til udvendig vedligehol-
delse efter Boligreguleringslovens § 18 og 18b. Hensaettelsesbelgbene til udven-
dig vedligeholdelse opkreeves som en del af huslejen. Vedligeholdelsesbelabet
forhgjes en gang arligt pr. 1. januar efter udviklingen i nettoprisindekset for juni
maned i det foregdende ar.

Den omkostningsbestemte leje kan beregnes og forhgjes hvert ar.

"Smahusreglerne”. | ejendomme med faerre end 7 boliger anvendes Lejelovens
"lejeveerdiregler”. Lejen kan efter disse regler forhgjes hvert andet ar.

Skatter og afgifter. Hvis ejendommens udgifter til skatter og afgifter eendres, kan
der gennemfgres en skatte- og afgiftslejeforhgjelse eller -nedsaettelse.

Inden udgangen af maj maned kan der varsles skatte- og afgiftslejeforhgjelse/
nedseettelse med tilbagevirkende kraft til den 1. januar.

Indvendig vedligeholdelse. Hensaettelsesbelgbet til indvendig vedligeholdelse
opkraeves manedligt som en del af huslejebetalingen. Henseettelsesbelgbet for-
hgjes en gang arligt pr. 1. januar efter udviklingen i nettoprisindekset for juni ma-
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ned i det foregaende ar.

A/conto varmebidrag. Ejendomskontoret kan i henhold til Lejelovens § 38 forhgje
a/conto varmebidrag for din bolig med 6 ugers varsel. Forhgjelse eller nedseettel-
se af a/conto varmebidrag foretages normalt i forbindelse med udsendelse af det
arlige varmeregnskab.

Antennebidrag. Ejendomskontoret kan i henhold til Lejelovens § 46¢ forhgje din
betaling af antennebidrag efter forudgaende skriftlig meddelelse om forhgjelsen.
Antennebidraget bestar normalt af udgiften til YouSee Kabel-TV og CopyDan
samt et administrationsbidrag til Ejendomskontoret.

Bytte af din bolig
Ansggning om bytte af din bolig skal sendes til Ejendomskontoret pa radhuset.

Hvis du har boet mere end 3 &r i boligen, har du ret til at bytte boligen med en
anden lejebolig, ogsa uden for Lyngby Taarbaek Kommune. Retten er alene en ret
til at bytte lige over.

Byttet skal altid godkendes af savel Ejendomskontoret som den anden ejendoms
udlejer. Bytteskema kan fas hos Ejendomskontoret pa radhuset.

Ejendomskontoret kan modszette sig bytte:

« Hvis den beboer, der vil bytte, ikke har boet i boligen i 3 ar.

+ Hvis boligen ved det pageeldende bytte bliver beboet med mere end en person
pr. beboelsesrum.

« Hvis Ejendomskontoret i gvrigt har en rimelig (d.v.s. en tungtvejende og saglig)
grund til at modseette sig byttet.

Hvis Ejendomskontoret modseetter sig dit gnske om bytte, kan du indbringe sagen
for Boligretten.

Vi anbefaler, at du indgér en skriftlig aftale med den lejer, som du vil bytte med.
Find bytteskema pa www.ltk.dk/ejendomskontoret

Et bytte betragtes som en almindelig flytning. Din bolig skal derfor gennemgas
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af dig og servicemedarbejderen i faellesskab, og der skal udfyldes en udflytnings-
rapport. Der skal ligeledes udfeerdiges lejekontrakt for den nye lejer og indbeta-
les depositum og forudbetalt leje, hvilket sandsynligvis ogsa vil veere geeldende
for dit vedkommende. Vaer opmaerksom p4, at der ved bytning er den saedvanlige
l4-dages istandsaettelsesperiode. Nar du har afleveret bytteskemaet, far du til-
sendt Ejendomskontorets informationsfolder om fraflytning, hvor du kan se hvor-
dan du skal forholde dig i forbindelse med din fraflytning.

Depositum og forudbetalt leje

Ved din indflytning har du betalt depositum og forudbetalt leje, svarende til hvad
der fremgar af din lejekontrakt. Disse bel@b henstar som sikkerhed for dine for-
pligtelser overfor Ejendomskontoret i forbindelse med din fraflytning.

| forbindelse med forhgjelse eller nedszettelse af huslejen foretages der i henhold
til Lejelovens § 34 samtidig regulering af depositum og forudbetalt leje, saledes
at de hver iszer altid svarer til 3 maneders husleje.

Din vedligeholdelse i boligen

I henhold til Lejelovens § 20 skal du selv i lejeperioden foretage forngden vedlige-
holdelse og fornyelse af lase og nagler.

Som udgangspunkt er det altid dit ansvar at passe pa den bolig, du lejer. Det gar
du bl.a. ved, at:

« lufte godt ud i lejligheden med jeevne mellemrum

- rense og renggre gulvaflgb, vandlase, ventilationsventiler og filtre/perlatorer
pa blandingsbatterier lgbende

« rense og renggre harde hvidevarer lgbende

- afkalke fliser, badekar og vandhaner jeevnligt

- vedligeholde og udskifte dgrhandtag, lase og nagler, nar det er ngdvendigt
- lakere gulve og dgrtrin, fgr lakken er slidt af

- afkalke og skifte brusehoved og bruseslange

« opvarme alle rumii lejligheden i kolde perioder.
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Den bolig, du lejer, skal altid fremsta godt vedligeholdt. Dette geelder, uanset om
det er dig eller udlejer, der star for den indvendige vedligeholdelse.

Selv om udlejer skal betale for den indvendige vedligeholdelse, er det stadig dit
ansvar at give udlejer besked, nar vaegge, lofter og treeveerk traenger til maling,
eller gulvene treenger til lakering.

Hvis du ikke giver udlejer besked om, at noget i din bolig treenger til vedligeholdel-
se, kan det udvikle sig til en skade. Sa risikerer du, at udlejer ser det som mislig-
holdelse, og det skal du selv betale for.

Et eksempel kan veere, hvis lakken slides af gulvet, s& gulvbraedderne fremstar
med rat tree. Sa er skaden sket, og gulvet kan kun genoprettes, hvis det afslibes
igen inden en ny lakering.

Du skal vedligeholde gulvene i boligen med lak. Safremt der er etableret en ind-
vendig vedligeholdelseskonto i din bolig, kan udgiften til lak refunderes af denne.

Som lejer skal du derfor holde godt gje med din boligs stand. Det kan blive dyrt,
hvis du ikke vedligeholder den.

Ejendomskontorets vedligeholdelse

Ejendomskontoret foretager den udvendige vedligeholdelse af ejendommen, om-
fattende den udvendige klimaskeerm, hvilket vil sige dgre, vinduer, treeveerk, tage,
vaegge samt trapper, udhuse, skure osv. Hvis du observerer skader eller fejl pa
ejendommen, bedes du venligst melde det til Distriktskontoret med det samme.

Ejendomskontoret foretager tillige vedligeholdelse af vand- og gashaner, el-af-
brydere, WC-kummer, cisterner, vaskekummer, badekar, ruder, kekkenelementer,
kokkenborde samt kgleskabe, komfurer m.v., der hgrer til lejemalet, medmindre
forringelsen skyldes din misligholdelse. Det fremgar af din lejekontrakt, hvilke
harde hvidevarer der hgrer til din bolig.

El-installationen i din bolig — gode rad

Det er ikke tilladt at foretage indgreb i boligens elmaler eller eltavle. Overtraedel-
se medfgrer, at Ejendomskontoret omgéende ophzever lejeaftalen.

Svigt i elforsyningen: Der kan vaere mange grunde til at elforsyningen i lejemalet
svigter. Inden der ringes til Falck, bar det farst kontrolleres at det ikke er i din egen
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boligs installation, at fejlen er opstéet.

Fejlen i din boligs installation kan oftest konstateres ved at HFI/HPFI-releeet er
koblet ud eller at en sikring er sprunget.

HFI/HPFI-releet er koblet ud: HFI/HPFI-releeet kobler ud nar der er en jordfejl
i boligen. Fejlen kan lokaliseres ved at slukke alle gruppeafbryderne og deref-
ter tilkoble HFI/HPFI-releeet igen. Teend derefter for en gruppe af gangen. HFI/
HPFI-relaeet vil koble ud nar der taendes for den gruppe hvori der er en fejl. Den
fejlramte gruppe holdes slukket og der kan taendes for de gvrige grupper og HFI/
HPFI-releeet kan tilkobles igen. Der er nu kun elektricitet i en del af boligen, men
fejlretningen kan nu muligvis vente til Distriktskontoret kan kontaktes i telefon-
tiden.

En eller flere sikringer er sprunget: Sluk gruppeafbryderen og skift sikringen.
Springer sikringen igen nar der taendes for gruppeafbryderen, er der en kortslut-
ning i installationen, en fejl pa et af de tilsluttede el-apparater, eller en overbe-
lastning i installationen, som f.eks. for mange teendte el-apparater i samme grup-
pe. Fejlen kan lokaliseres ved at igen at skifte sikringen, slukke alle tilsluttede
el-apparater og derefter taende de tilsluttede el-apparater enkeltvis.

Forseg aldrig pa at afhjeelpe fejlen ved at seette en starre sikring i.

Husk at afpregve HFI/HPFI-releeet en gang om aret.

Forbedringsarbejder for hele ejendommen

Ejendomskontoret kan gennemfgre forbedringsarbejder som geelder for hele
ejendommen. Det kan eksempelvis vaere udskiftning af vinduer og dere, etablering
af dertelefonanlaeg eller forggelse af ejendommens el-kapacitet.

Forbedringsarbejder for hele ejendommen varsles overfor den enkelte beboer,
normalt med 6 ugers varsel.

Lejeforhgjelsen beregnes normalt med den arlige ydelse pa et 20-arigt realkre-

ditforeningslan pa grundlag af fordeling mellem henholdsvis forbedrings og ved-
ligeholdelses udgifter inkl. moms.
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Forsikringsforhold

Ejendommen er bygningsbrandforsikret og har tillige forsikring mod skjulte rgr-
skader samt glas- og kummeforsikring.

Skader skal straks anmeldes til Distriktskontoret, der sgrger for anmeldelse til
forsikringsselskabet.

Omfattet af bygningsforsikringen er selve bygningerne samt det faste inventar
tilhgrende boligen som f.eks. gulve, indvendig trappe, kakken og komfur/ksleskab
/emhaette.

Skader pa bygninger og bygningsdele, pa gulve samt pa det faste inventar, der
skyldes din uagtsomhed eller misligholdelse kan ikke anmeldes til forsikrings-
selskabet.

Du skal selv holde dit eget inventar/indbo forsikret. | tilfaelde af brandskade, er det
din egen indbofaorsikring, der betaler erstatning for dit @delagte inventar/indbo og
sgrger for din eventuelle midlertidige genhusning.

Fraveaer fra din bolig

Din bolig ma bortset fra almindelige ferier og lignende ikke hensta ubeboet. Hvis
din bolig af en eller anden grund midlertidigt ikke bebos skal dette meddeles

skriftligt til Ejendomskontoret.

Lejeren eriséa fald pligtig til af hensyn til vandskade, ildebrand og lign. at udlevere
ngglen til Distriktskontoret.

For at undga frostspraengninger skal "tomme" boliger holdes opvarmede i vin-
ter-perioden. Overholder lejeren ikke disse forpligtelser, er udlejeren i pdkom-
mende tilfaelde berettiget til selv at skaffe sig adgang til lejemal og opkrzeve de
dermed forbundne udgifter hos lejeren.

Fremleje af din bolig

Ansggning om at fremleje din bolig skal sendes til Ejendomskontoret pa radhuset.
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Du har under visse forudsaetninger ret til at fremleje din bolig i op til 2 &r. Du skal
overfor Ejendomskontoret kunne dokumentere, at du midlertidigt skal veere vaek
fra boligen pa grund af studieophold, midlertidig forflyttelse eller lignende. Hvis
Ejendomskontoret kan godkende at boligen fremlejes, udstedes en skriftlig god-
kendelse.

Ejendomskontoret kan modszette sig at boligen fremlejes:
« Hvis ejendommen omfatter feerre end 13 beboelseslejligheder.

+ Hvis det samlede antal beboere i boligen vil overstige antallet af beboelses-
rum.

+ Hvis Ejendomskontoret i gvrigt har en rimelig grund, f.eks. hvis du fgr har frem-
lejet din bolig og kort tid efter vil fremleje igen.

Hvis Ejendomskontoret modseetter sig dit @nske om at fremleje din bolig, kan du
indbringe sagen for Boligretten.

Du skal udarbejde en skriftlig fremlejeaftale med din fremlejetager. Inden fremle-
jeperioden begynder, skal Ejendomskontoret have en kopi af fremlejeaftalen.

Selv om du har fremlejet boligen, er du fortsat ansvarlig for denne og de tilhg-
rende installationer, hvidevarer m.v. Du er desuden ansvarlig for at fremlejetage-
ren overholder ejendommens husorden og i @vrigt udgver en forsvarlig adfeerd og
brug af boligen.

Gode rad mens du bor i din bolig
Laes og felg de mange anvisninger og "gode rad" i denne folder.

Check kommunens hjemmeside www.ltk.dk for eventuelle nye informationen om
kommunens ejendomme.

« Husk at melde flytning til folkeregisteret i forbindelse med din indflytning i bo-
ligen.

+ Oprethold et godt forhold til dine naboer — s& undgar du maske at der klages
over dig eller at du selv skal klage over en nabo.

+ Sarg for at dine gaester ikke generer dine naboer eller udgver stgjende adfaerd.

« Vaer opmaerksom pé, at det du selv opfatter som lav musik eller snak, kan veere
steerkt generende for naboerne.
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- Varsko dine naboer inden du afholder seerlige "festlige” arrangementer. Hgj
musik og snak skal under alle omsteendigheder ophgre sendag - torsdag efter
kl. 23.00 samt fredag og lgrdag efter kL. 01.00.

+ Kontakt Distriktskontoret inden du foretager malerarbejder eller andre istand-
seettelsesarbejder i din bolig.

+ Husk at foretage udluftning af din bolig 2-3 gange dagligt — sa& undgar du
fugtskader i boligen og far et godt indeklima.

« Teenk dig godt om, inden du kontakter Falck om aftenen eller i weekenden —
snak eventuelt med en beboerrepraesentant eller en nabo om dit problem.

Kontakt Ejendomskontoret og fa rad og vejledning i forbindelse med din ansgg-
ning om bytte og fremleje eller ved din opsigelse af boligen.

Haven tilherende din bolig

Haver tilhgrende de enkelte boliger skal stedse holdes i en efter servicemedarbej-
derens vurdering velvedligeholdt stand.

Beboerne i boliger med tilhgrende have, skal selv klippe den indvendige side af
haekke og busketter omkring haven.

Det er ikke tilladt at vande haven med vandslange.

Det er ikke tilladt at opseette badebassiner eller lignende vandbassiner i haven
tilhgrende de enkelte boliger, idet disse bassiner har et uforholdsmaessigt stort
vandforbrug.

Bagehaekken ma ikke opgraves eller beskadiges.

Henvendelse til Falck

| situationer hvor hurtig hjeelp er pakraevet, skal Falcks Redningskorps kontaktes
pa telefon 70 24 45 10. Husk at oplyse, at det er kommunens ejendom. Falck vil
herefter sgrge for den forngdne hjzelp.

For beboere i ungdomsboligerne Raevehgjparken skal henvendelse ske til Panora-
ma www.panorama-aps.dk pd.43 44 00 49 eller degnvagt pa 40 25 22 60
OBS! Unadigt tilkaldt hjeelp betales af dig.
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Eksempler pa ngdvendig tilkaldt hjeelp er: ingen vand, varme og strgm.
Eksempler pa ungdig tilkaldt hjeelp pa hverdage i dagtimerne kan f.eks. veere,
hvis du har defekt hovedderlas, tilstoppet aflab i kekken eller badeveerelse, uteet
vandlas, dryppende vandhaner, "lgbende” toilet, fejl pd komfurplader, ovn, em-
haette, kaleskab eller fryser, punkterede eller revnede termoruder.

| ejendomme med beboerrepraesentation, kan beboerrepraesentanterne hjaelpe
med at vurdere, om Falck skal tilkaldes eller om udbedring af fejlen kan vente til
servicemedarbejderen kan kontaktes.

Hjemmeside pa internettet

Ejendomskontoret har ikke sin egen hjemmeside pa Internettet, men er en del af
Lyngby-Taarbaek kommunes hjemmeside www.ltk.dk

Under menupunktet Erhverv og ejendom/ejendomme kan du dels se nogle ge-
nerelle oplysninger om Ejendomskontorets distriktskontor, dels se nogle mere
praktiske oplysninger vedrgrende indflytning i boligen, lejeperioden og fraflytning
fra boligen.

Husdyrhold i din bolig

Husdyrhold er ikke tilladt i kommunens ejendomme fra d. 1. januar 1996. Lejere,
som er indflyttet fer 1. januar 1996, har dog lov til at beholde deres nuvaerende
husdyr.

Hvis du faler dig generet af en anden beboers husdyr, kan du fremsende en skriftlig
klage til Ejendomskontoret pa radhuset med oplysning om hvem der klages over
og hvad klagen omhandler. Se vejledning pé http://www.ltk.dk/klagevejledning-0

Ejendomskontoret vil herefter sgrge for at patale berettigede klager overfor den
beboer, der ejer husdyret. Ejendomskontoret kan kraeve at det pdgeeldende hus-
dyr fjernes fra ejendommen. Hvis den pageeldende beboer ikke efterkommer Ejen-
domskontorets pabud om at fjerne husdyret, vil der veere tale om misligholdelse
af lejevilkarene og Ejendomskontoret kan pa dette grundlag indbringe sagen for
Huslejenaevnet eller opsige pagaeldende beboers lejekontrakt efter de i lejeloven
fastsatte regler.
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Husordenreglementet

Sammen med lejekontrakten har du faet udleveret et eksemplar af eiendommens
husordenreglement.

Husordenreglementet skal efterleves af hensyn til dine naboer, Ejendomskonto-
rets servicemedarbejdere og ejendommens vedligeholdelsesmaessige tilstand.
Brud pad husordenreglementet vil i yderste konsekvens kunne medfgre at dit leje-
forhold opsiges eller opheaeves.

Ejendommene er ofte aeldre og dermed med en mindre god lydisolering mellem
boligerne, hvorved det man selv opfatter som lav musik eller snak, kan vaere
steerkt generende for naboerne.

Godt naboskab indebeerer, at szerlige "festlige” arrangementer varskos til dine na-
boer. Hgj musik og snak skal ophgre sgndag - torsdag efter kl. 23.00 samt fredag
og lgrdag efter kl. 01.00.

Af hensyn til brandsikkerhed og hygiejne, er det ikke tilladt at opbevare affald,
magbler, barnevogne, cykler, planter, fodtgj m.v. i opgange, reposer, kakkentrapper
og keeldergange. Ting der opbevares pad disse steder, vil kunne fjernes af ser-
vicemedarbejderen uden forudgdende varsel.

Veer opmeaerksom p3, at der ikke er tilladelse til husdyrhold i kommunens ejen-
domme.

Ved overtraedelse af husordenreglementet kan Huslejenaevnet paleegge "over-
treederen” retsfglger i form af en advarsel eller en betinget opsigelse af lejekon-
trakten. Ved gentagne klager eller hvis saerlige forhold ger sig geeldende, kan le-
jekontrakten opsiges eller ophaeves.

Harde hvidevarer i kekkenet i din bolig

For benyttelse af kaleskab og dybfryser henvises til de af kelefirmaets angivne
retningslinier, som ngje ma fglges.

Den "daglige” vedligeholdelse og renholdelse af komfurer, kgle- og fryseskabe
foretages af lejeren, gerne efter anvendelse af nedenstdende "gode rad™:
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Kgleskab og fryser. Luftcirkulationen omkring keleskabet skal veere god og der
ma ikke laeegges noget oven péa kaleskabet, da dette hindrer luftcirkulationen og
gger stremforbruget. Der bagr stevsuges bag kaleskabet og omkring kelesystem
og kompressor 1-2 gange arligt.

Rimer kgleskabet til, er det ikke ngdvendigvis tegn pa at der er noget galt med
koleskabet. Ofte skyldes rim pa kelefladen, at der er kommet mange nye mad-
varer ind i kgleskabet eller, at kaleskabet har staet 8bent (pa klem) i leengere tid.
Derfor bgr man fgrst forsege at afrime kaleskabet, ved eksempelvis at skrue ned
for termostaten i nogle timer eller ved at slukke for termostaten og teende den
igen, hvorefter afrimningen automatisk starter. Lgser dette ikke problemet, kan
Distriktskontoret kontaktes.

Fryseren bgr afrimes, nér der er et frostlag pa 3-5 mm, og rengeres udvendigt
og indvendigt samt pa derpakninger med en blgd klud opvredet i en oplagsning af
mildt handopvaskemiddel i lunkent vand.

Pa det elektriske komfurs kogeplader ma der kun benyttes kogeinventar beregnet
hertil. Specielt bemaerkes, at kogepladerne kan gdelaegges, safremt kogeinventa-

rets bundsterrelse er mindre end kogepladen.

Komfurer med glaskeramiske kogeplader skal afrenses og vedligeholdes efter
brug med et specialrenggringsmiddel.

Let og ikke fastbraendt snavs kan afvaskes med en fugtig klud. Brug ikke flydende
reng@ringsmidler med skurende virkning.

Fastbreendt snavs kan fiernes med et barberblad (skraber), hvorefter pladen af-
vaskes med en fugtig klud. Der kan kgbes en saerlig skraber med til komfuret.

Emhaette. Du skal selv afvaske en eventuel emhaette med jeevne mellemrum og
tillige foretage rensning af emhaettens fedtfilter.
Indvendig vedligeholdelse af din bolig

Hvis der ikke er oprettet en indvendig vedligeholdelseskonto i en opsagt bolig,
oprettes vedligeholdelseskontoen inden boligen genudlejes.

Hvis der ikke er oprettet en indvendig vedligeholdelseskonto i din bolig, kan du f&
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oprettet vedligeholdelseskontoen ved at rette henvendelse til Ejendomskontoret.

P& den indvendige vedligeholdelseskonto hensaettes et arligt belgb pr. m?, der i
2013 udger 45,00 kr. pr. m2 Belgbet opkraeves som tilleeg til den manedlige hus-
lejeopkraevning.

Indvendig vedligeholdelse omfatter maling og tapetsering af veegge, loft, traevaerk
og vinduer inde i boligen, samt lak til gulve. Ved maling af vaegge skal anvendes
lyse og neutrale farver —og kun en farve pr. vaeg. Traeveerk, der er malet i forvejen,
ma kun males i hvide nuancer. Til maling/hvidtning af lofter ma der kun anvendes
hvid farve.

Servicemedarbejderen er behjeelpelig med radgivning om farver og indkgb af ma-
ling.

Glasveev og lignende ma kun opsaettes efter forudgaende tilladelse fra service-
medarbejderen.

Veer opmaerksom pa3, at der hgjst kan udbetales det belgb, som indestar pa ved-
ligeholdelseskontoen. | forbindelse med refusion af afholdte udgifter pa vedlige-
holdelseskontoen bliver du oplyst om, hvilket bel@b der herefter er til radighed.

| lejekontraktens § 8 kan du se det indestdende belgb pa boligens indvendige ved-
ligeholdelseskonto ved din indflytning. Veer opmeerksom pa, at belgbet kan veere
&ndret ved din indflytning i boligen, idet Ejendomskontoret kan have anvendt kon-
toen til udfgrelse af malerarbejder i boligen inden din indflytning.

Duvil en gang arligt inden udgangen af marts maned, modtage en meddelelse om
det indestaende belgb pa den indvendige vedligeholdelseskonto pr. den foregéen-
de 31. december.

Der er to mader at anvende belgbet pa vedligeholdelseskontoen:

« du bestiller selv en malermester til at udfgre arbejdet
« du indkgber selv materialer og udfgrer arbejdet

Forbrug af boligens indvendige vedligeholdelseskonto kan kun ske ved, at ser-
vicemedarbejderen inden arbejdet ivaerkseaettes, foretager besigtigelse af boligen
og godkender arbejdets art og omfang. Udbetalingen fra den indvendige vedlige-
holdelseskonto kan ligeledes fgrst finde sted nar servicemedarbejderen har god-
kendt arbejdets udferelse og kvalitet.
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Du skal vaere opmaerksom pa, at du selv er ansvarlig for, at det udferte arbejde
er af god handvaerksmaessig kvalitet. Udgiften til darligt udfert arbejde vil ikke
kunne refunderes.

Kun en udspecificeret faktura fra momsregistrerede handveerkere eller leveran-
dgrer kan refunderes.

Tapet refunderes med maksimalt 200 kr. pr. rulle. Maling til loft og vaegge refun-
deres med maksimalt 200 kr. pr. liter. Maling til treeveerk samt til bad og kekken
refunderes efter seerlig aftale med Ejendomskontoret. Udgifter til pensler, ma-
lerruller, spande, tape, afdaekning, veaerktgj m.v. kan i henhold til Lejeloven ikke
refunderes af den indvendige vedligeholdelseskonto.

Ved maling af vaeggene i badeveerelset skal der anvendes en seerlig vadrums-
maling. Inden malerarbejdet pabegyndes, skal servicemedarbejderen kontaktes.
Servicemedarbejderen skal give sin tilladelse til at udfere arbejdet og er tillige
behjeelpelig med rad og anvisninger i forbindelse med malerarbejdet. Udgiften til
maling kan refunderes af den indvendige vedligeholdelseskonto.

Det skal bemeerkes, at regninger ikke méa veere aldre end 6 méneder fra den dato
hvor tilladelse til iveerksaettelse af arbejdet er givet.

Skulle der pa den indvendige vedligeholdelseskonto hensta et belgb, udover hvad
der ville svare til 3 ars henszettelser, kan belgbet efter forudgaende skriftlig an-
s@gning til Ejendomskontoret, anvendes til andre rimelige vedligeholdelsesar-
bejder. Arbejdet ma ferst udferes, nar Ejendomskontoret pa radhuset har givet
skriftlig tilladelse hertil. Neermere oplysninger kan fas hos Distriktskontoret eller
pa Ejendomskontoret.

Den indvendige vedligeholdelseskonto kan ikke benyttes de sidste tre maneder
for lejemalet opharer.

Installation af vaskemaskine eller opvaskemaskine i din bolig

Hvis du gnsker at installere en vaskemaskine (kun for Eremitageparken og Tof-
tebaeksvej 3 A+B) eller en opvaskemaskine skal du indsende en ansggning til
Ejendomskontoret pa radhuset, der skal give tilladelse til installationen, inden
den ma udfares. Alle installationer skal udfgres af autoriserede handvaerkere.
Servicemedarbejderen skal godkende installationen inden den ma tages i brug.
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Vandskader i forbindelse med vaske- og opvaskemaskinen bliver udbedret pa le-
jerens regning.

Kabel-TV, internet og parabolantenner

Fra 1. januar 2018 har alle beboere ret til frit valg af tv-pakker eller helt at fraveel-
ge tv-pakker.

Du kontakter selv din udbyder (f.eks. YouSee), nar du vil tilmelde dig en tv-pakke.
Adgang til internettet kan evt. ogsa ske via kontakt til din udbyder.

Opkraevning for valgte tv-pakker og evt. internetforbindelse sker direkte til ud-
byder (undtaget er Reevehgjparken og Eremitageparken, hvor afregning sker over
huslejen).

Der ma ikke opseettes seerskilte radio-, tv- eller parabolantenner uden forudgaen-
de skriftlig tilladelse fra Ejendomskontoret.

Klager

Hvis du har problemer med din nabo eller en anden i din bebyggelse, opfordrer
vi jer til at tale sammen om det. Mange problemer kan l@ses let og smidigt ved
at tale sammen. Maske er din nabo ikke klar over, at adfaerden virker generende.

Hvis dette ikke lykkes og din nabo stadig er vaesentligt generende for dig eller din
husstand, har du mulighed for at klage over din nabo til Ejendomskontoret. Vi vil
herefter kunne skrive til beboeren om eendring af adfeerd.

Nar du klager, ma du huske at:

1. Klager skal veere skriftlige
2. Klag kun over forhold som du eller din husstand er blevet generet af

3. Af klagen skal fremgda, hvem og hvad der klages over, og hvor og hvornar det
er foregaet

4. Klag over haendelser/episoder snarest efter det er sket
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5. De forhold, der klages over, skal vaere vaesentlige overtraedelser af ordensreg-
lementet eller lovgivhingen

6. Klag kun over noget du kan sta ved. Du ma veere klar til at vidne i beboerklage-
naevn/huslejenzevn eller boligret, hvis sagen kommer sa langt

7. Selvom en sag indbringes i beboerklagensevn/huslejenaevn, boligret eller den
beboer, der klages over opsiges, bar der fortsat klages, hvis generne fortsaet-
ter.

Sadanne sager kan veere meget langvarige og en stor belastning for alle implice-
rede parter.

Du kan hente skema til anmeldelse af en beboer her:
http://www.ltk.dk/borger/bolig-og-byggeri/lejebolig/klagevejledning-over-nabo

Skemaet skal efterfglgende sendes til: eiendomskontoret@ltk.dk

Opsigelse og fraflytning fra din bolig

Opsigelse af din bolig skal ske skriftligt og indeholde oplysning om boligens adres-
se, opsigelses- og fraflytningsdato samt din nye adresse. Blanket til opsigelse fas
hos Ejendomskontoret pa radhuset. Husk at din eventuelle aegtefeelle samt alle
der er pafert lejekontrakten, skal underskrive opsigelsen.

Lejemalet skal opsiges med mindst 3 maneders varsel til den 1. i en maned, med
mindre andet fremgar af din lejekontrakt. Lejemalet skal veere fraflyttet 14 dage
inden udlgbet af opsigelsesperioden.

Opsigelsen skal sendes til Ejendomskontoret pa Radhuset.

Nar Ejendomskontoret har modtaget din opsigelse, far du tilsendt et brev, hvor
der kvitteres for modtagelsen af opsigelsen og hvor der giver en raekke oplysnin-
ger om, hvordan du skal forholde dig i forbindelse med din kommende fraflytning.
Samtidig vedlaegges et eksemplar af Ejendomskontorets informationsfolder ved-
rgrende fraflytning.

Den indvendige vedligeholdelseskonto kan ikke benyttes de sidste tre maneder
for lejemalet opharer.
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Opvarmning af din bolig

Radiatorerne er normalt monteret med termostatventiler som automatisk abner
og lukker for varmen og styrer temperaturen alt efter hvad termostatventilen er
indstillet til. Radiatoren kan godt veere varm for oven og kold for neden.

Det giver en darlig varmegkonomi at stille mgbler og skeerme foran radiatorerne,
hange gardiner ned foran radiatorerne og anvende radiatorer til tgrring af tg;.
Pludselig opstaede skader

Henvendelser vedrgrende akutte skader om aftenen eller i weekenden skal rettes
til Falck.

Uteetheder og indslag af regn og sne, som kan virke gdelseggende for ejendom-
men, skal straks anmeldes til Ejendomskontoret, som herefter vil sgrge for en
hurtig udbedring.

Se mere om kontakt til Falck, herunder ungdigt tilkald hjeelp under punktet, "Hen-
vendelse til Falck".

Skadedyr

Ved konstatering af skadedyr i form af rotter anmeldes dette via kommunens
hjemmeside

http://www.ltk.dk/borger/bolig-og-byggeri/dit-hus-og-grund-/skadedyr

Ved hvepsebo vaeggelus m.v., skal Distriktskontoret omgéaende kontaktes. Ser-
vicemedarbejderen vil herefter sgrge for bekeempelse.

Mus, myrer m.v. skal du selv s@rge for at bekaeempe. Der kan indhentes rad og vej-
ledning fra Distriktskontoret.
Udluftning af din bolig

For at undgad emdannelse og dermed falgende sdelaeggelse af lejligheden bear Lle-
jeren sgrge for en effektiv udluftning.
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| fyringsperioden bar kraftig og kortvarig (5-10 min.) udluftning foretages 2-3 gan-
ge dagligt. For at undga fugtskader i boligen, er det vigtigt at du serger for en ef-
fektiv udluftning. Det er seerlig vigtigt at lufte ud efter nattes@vnen og nar du har
taget bad. Samtidig ber du fjerne kondensvand pa ruder og aft@rre disse.

Dug indvendigt pa vinduerne er altid tegn péa at der udluftes for lidt.

Skimmel

Kan du se pletter og skjolder pa dine gulve, veegge eller lofter? Og lugter der
muggent eller jordslaet i boligen? Sa kan det tyde pa skimmelsvamp, men heldig-
vis er der viden og hjeelp at hente pd www.skimmel.dk. Det er et website, hvor du
far viden og gode rad om skimmelsvamp. Her kan du bl.a. blive klogere p3, hvad
skimmel er, hvorfor det kommer, og hvordan du far bugt med det igen. Du kan ogsa
teste, om der kan gro skimmel hos dig og finde gode rad om, hvordan du undgar og
fierner skimmelsvampeveekst fra boligen.

Varmeregnskabet for din bolig

Pa radiatorerne i din bolig er der monteret varmemalere, der afleeses af kommu-
nens varmemalerfirma en gang arligt, normalt enten pr. 1. januar eller pr. 1. juni.
Du vil herefter modtage varmeregnskabet henholdsvis inden udgangen af april
maned eller inden udgangen af september maned.

Du betaler hver méned et a/conto varmebidrag der indgar i det arlige varmeregn-
skab. Efterbetaling eller tilbagebetaling i forbindelse med det arlige varmeregn-
skab reguleres i forbindelse med opkraevning af husleje m.v.

Hvis dit varmeregnskab udviser en starre efterbetaling, kan du rette henvendelse
til Ejendomskontoret og dels aftale en afdragsordning, dels aftale en forhgjelse af
dit fremtidige manedlige a/conto varmebidrag.

WC, bad og sanitet i din bolig
WC-kummen ma ikke benyttes til udskylning af ting, der kan tilstoppe aflgbet.

Ved forstoppelse af toilet, aflab, kloak m.v. skal servicemedarbejderen kontaktes i
abningstiden. Vedrgrende eventuel henvendelse til Falck, henvises til afsnittet om

25



"Henvendelse til Falck".

Udgifter til udbedring af forstoppelse m.v., der skyldes dig sely, vil blive opkraevet
hos dig.

Ved renholdelse af sanitzere installationer ma kun anvendes renggringsmidler,
der er beregnet til dette. Syre og lignende gdelaegger glasur og emalje og ma
derfor ikke anvendes.

For at modvirke fugt og svamp er det ngdvendigt at afterre vaegge og haner efter

bad. Det kan endvidere anbefales altid at holde en relativt hgj temperatur pa ba-
deveerelset samt at udlufte grundigt.
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Kontakt til Eiendomskontoret pa Radhuset
Hvis du har spgrgsmal til lejekontrakten, betaling af depositum og forudbetalt
leje eller husleje m.v., kan du rette henvendelse til:

Ejendomskontoret
TUf.: 4597 3122 (tryk 1)
E-mail: ejendomskontoret@ltk.dk

Ved personlig henvendelse bestiller du tid i Borgerservice pa www.ltk.dk

Kontakt til Distriktskontoret

Hvis du har spgrgsmal til selve indflytningen, installation af opvaskemaskine,
samt den indvendige vedligeholdelse af boligen, kan du rette henvendelse til ser-
vicemedarbejderen:

Distriktskontoret
Telefon: 45 97 31 22 (tryk 2)
E-mail: distriktskontoret@ltk.dk

Servicemedarbejderen kan traeffes pa distriktskontoret alle hverdage kL. 8 - 10

Andre vigtige telefonnumre

FALCK: 70 24 4510*
*Geaelder ikke Eremitageparken og ungdomsboligerne i Raevehgjparken.

YouSee Kabel-TV: 80 80 40 40
Vestforbraending Drift:

Dagtimerne (Man-tors kl. 7-15.30, fre 7-15) 70257060
Fjernvarmevagt udenfor tlf. tid: 20181561
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